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STANDARDY OCHRANY NEZLETILYCH OSOB V HOTELU THE CLOUD ONE GDANSK

PREAMBULE

S ohledem na zakonnou povinnost vyplyvajici z ustanoveni zakona ze dne 13. kvétna 2016 o
potirani hrozeb sexudlnich trestnych &inl a ochrané nezletilych osob, jakoZ i na obsah
obecnych zasad Organizace spojenych narodd v oblasti podnikani a lidskych prav, které
uznavaji dllezitou roli podnikl pfi zajistovani dodrzovani prav déti, pfijima The Cloud One
Gdarisk standardy ochrany nezletilych osob. Tento dokument je souborem pravidel a postup,
které je tfeba dodrzovat v pfipadé podezieni na poskozeni ditéte ubytovaného v hotelu The
Cloud One Gdarisk a v zajmu prevence téchto rizik, s pfihlédnutim k situaci déti se zdravotnim
postizenim a déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

Standardy ochrany nezletilych osob v hotelu The Cloud One Gdansk jsou uplatfiovany na
zakladé nasledujicich zasad:

1.

The Cloud One Gdarisk vykonava své provozni ¢innosti s maximalnim respektem k
pravum déti jako osob zvlasté ohrozenych zneuzivanim.

The Cloud One Gdarisk si uvédomuje svou roli pfi provozovani spoleCensky
odpovédného podniku a podpore spolecensky zadoucich postoju.

The Cloud One Gdarisk zejména zdUraznuje vyznam pravni a spoleCenské povinnosti
oznamovat donucovacim organim kazdy pfipad podezieni na trestny €in spachany na
détech a zavazuje se, Ze bude své zaméstnance v této oblasti skolit.

DEFINICE

Pro ucely tohoto dokumentu je zde vysvétlen vyznam nasledujicich pojmu:

1.

Hotelové zafizeni — Hotelové zafizeni a dalSi zafizeni, kde jsou poskytovany hotelové
sluzby ve smyslu zakona ze dne 29. srpna 1997 o hotelovych sluzbach a sluzbach
vedoucich zajezdU a turistickych privodcu.

Dité / nezletila osoba — Pro ucely téchto standardl se za dité povazuje kazda osoba
mladsi 18 let.

Osoba pecujici o dité — Osoba opravnéna zastupovat dité a poskytovat o ném
informace, tj. zakonny zastupce (rodi¢/porucnik) nebo jina osoba, ktera ma pravo a
povinnost pe€ovat o dité b&éhem pobytu v hotelu The Cloud One Gdarisk, zejména na
zakladé povéreni zakonného zastupce.

Cizi dospéla osoba — Jakakoli osoba starSi 18 let, ktera neni rodi¢em nebo zakonnym
zastupcem ditéte.



5. Zneuzivani ditéte - je tfeba chapat jako jednani, které mize pfedstavovat spachani
zakazaného &inu v neprospéch ditéte jakoukoli osobou, v€etné zaméstnance subjektu,
nebo ochrany nejlepSich zajmu ditéte, v€etné jeho zanedbavani. Jedna se o jakékoli
umysiné nebo neumysiné jednani/necinnost jednotlivce, instituce nebo spolecnosti
jako celku a jakykoli vysledek takového jednani nebo necinnosti, ktery porusuje prava,
svobody a osobni prava déti a/nebo naruSuje jejich optimalni vyvo.

6. Formy nasili na détech:

o Fyzické tyrani je nasili, v jehoz dusledku dité utrpi skute€nou fyzickou ujmu
nebo je potencialné ohrozeno fyzickou Ujmou a ke kterému doslo v dusledku
jednani nebo necinnosti rodi€e nebo jiné osoby, jez je za dité odpovédna nebo
jiz dité dlvéruje nebo jez ma nad ditétem autoritu. Fyzické nasili na ditéti mize
byt opakované nebo jednorazové.

e Psychické tyrani je chronicka, nefyzicka, Skodliva interakce mezi ditétem a
pecujici osobou, ktera zahrnuje jak jednani, tak opomenuti. Zahrnuje mimo jiné
citovou nedostupnost, citové zanedbavani, vztah k ditéti zalozeny na
nepratelstvi, obvifovani, oCerfiovani a odmitani, vyvojové neadekvatni nebo
nedusledné interakce s ditétem, nevnimani nebo neuznavani individuality
ditéte a psychologickych hranic mezi rodicem a ditétem.

e Pohlavni zneuzivani déti je zapojeni ditéte do sexualnich aktivit, kterym neni
schopno pIné porozumét a dat k nim informovany souhlas a/nebo ke kterym
neni vyvojové zralé a nemuze k nim dat pravné platny souhlas a/nebo které
jsou v rozporu s pravnimi nebo moralnimi normami dané spole¢nosti. O
pohlavni zneuzivani se jedna, pokud k takové Cinnosti dochazi mezi ditétem a
dospélou osobou nebo mezi ditétem a jinym ditétem, pokud tyto osoby
vzhledem ke svému véku nebo stupni vyvoje zuUstavaji ve vztahu péce,
zavislosti nebo autority. Pohlavni zneuzivani muize mit rovnéz podobu
sexualniho vykofistovani. Jedna se o jakékoli skute€né zneuZiti nebo pokus o
zneuziti zranitelnosti, mocenské prfevahy nebo divéry k sexualnim ucellim,
mimo jiné v€etné ziskani finanénich, spole¢enskych nebo politickych vyhod ze
sexualniho vykofistovani jiné osoby. Sexualni vykofistovani hrozi zejména
béhem humanitarnich krizi. Hrozba vykofistovani se tyka jak déti, tak jejich
pecovatell (definice podle bulletinu OSN ST/SGB/2003/13).

e Zanedbavani je opakované nebo nahodné neuspokojovani zakladnich
télesnych a dudevnich potfeb ditéte a/nebo nerespektovani jeho zakladnich
prav, které vede k porucham jeho zdravi a/nebo k obtizim ve vyvoji. K
zanedbavani dochazi ve vztahu ditéte k osobé, ktera je povinna se o dité
starat, vychovavat ho, pe€ovat o néj a chranit ho.

7. Poskozovani — vSechny trestné Ciny, které Ize spachat na dospélych, plus trestné
¢iny, které Ize spachat pouze na détech (napf. pohlavni zneuzivani podle ¢lanku 200
trestniho zakoniku). Vzhledem ke specifické povaze ubytovacich zafizeni, kde je
moznost byt o samoté, bude v jejich prostorach s nejvétsi pravdépodobnosti dochazet
k trestnym &inim proti sexualni svobodé a mravnosti, jako jsou zejména znasilnéni
(Clanek 197 trestniho zakoniku), sexualni zneuzivani nepficetnosti a bezbrannosti
(Clanek 198 trestniho zakoniku), sexualni zneuzivani zavislosti nebo kritické situace
(Clanek 199 trestniho zakoniku), sexualni zneuzivani osoby mladsi 15 let (Clanek 200
trestniho zakoniku), grooming (svadéni nezletilé osoby prostfednictvim komunikace
na dalku) (¢lanek 200a trestniho zakoniku).



10.

11.

12.

13.

Jiné formy tyrani nez spachani trestného ¢inu v neprospéch ditéte — vSechny formy
nasili pouzité vici ditéti, které nenapliuji znaky trestného &inu stihaného verejnou
zalobou (napf. kfik, ponizovani, pfetahovani, nadavky, zanedbavani potieb atd.)
Obcéanské zadrzeni - je pravo kazdé osoby doCasné zadrzet osobu podezielou ze
spachani trestného Cinu proti ditéti, pfistizenou pfi €inu nebo pfi pronasledovani
bezprostfedné po jeho spachani, jakoz i v pfipadé podezieni z pokusu o spachani
trestného &inu, pokud existuje obava, ze by pachatel mohl uprchnout nebo neni znama
jeho totoznost. Podezfely by mél byt okamzité pfedan policii.

Pravnik je osoba zaméstnana na zakladé pracovni smlouvy nebo poskytujici praci na
zakladé obdobné smlouvy (napf. mandat, B2B, smlouva o dilo), stejné jako stazista,
ucen, dobrovolnik apod.

Zaméstnanec zaméstnany za uc¢elem prace s détmi je kazda osoba, ktera plni ukoly
nebo je povéfena plnénim ukoll souvisejicich s vychovou, vzdélavanim, travenim
volného ¢&asu, lécbou, poskytovanim psychologického poradenstvi, duchovnim
rozvojem, sportovanim nebo jinymi zajmy nezletilych osob nebo péci o né.
Supervizor — Reditel hotelu spravujici dané zafizeni, osoba odpovédna za spravny
chod zafizeni po formalni strance.

Registr — Registr sexualnich delikventu.

ZAMESTNANCI ZARIiZENi - OBECNA PRAVIDLA

The Cloud One Gdarisk se zavazuje poucit své zaméstnance o okolnostech, které
naznacCuji, ze by ditéti ubytovanému v zafizeni mohlo byt ublizeno, a o tom, jak v
takovych situacich rychle a vhodné reagovat. Zafizeni mize vySe uvedené vzdélavani
realizovat prostfednictvim rlznych Skoleni, napf. prostfednictvim externich Skoleni,
internich  8koleni, e-learningu, vzdélavacich materidld vytvofenych hotelem a
dostupnych zaméstnancum, vzdélavacich material( dostupnych zdarma, vytvofenych
jinymi organizacemi.

Kazdy zaméstnanec je pfed povolenim k praci seznamen se standardy ochrany
nezletilych osob, coZ je potvrzeno pfedloZzenim prohlaseni a povinnosti dodrZzovat
pravidla a postupy obsazené v tomto dokumentu.

The Cloud One Gdansk se zavazuje zohlednit situaci déti se zdravotnim postizenim a
déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami a pfizplsobit pokyny specifikim a rozsahu
provozu zafizeni.

ZAMESTNAVANI OSOB PRO PRACI S DETMI

Osoby pracuijici s détmi musi ve svych pracovnich zaznamech prokazat, Ze v minulosti
neublizily zadnému ditéti.

Kazda osoba, kterou The Cloud One Gdarisk zaméstnava nebo povéiuje praci s détmi,
musi byt provéfena v registru pachatell sexualnich trestnych &ind. To plati i pro
nezletilé zaméstnance, tj. osoby mladsi 18 let. Kontrola osoby v registru se provadi
tak, Zze se vytiskne vysledek vyhledavani osoby v registru s omezenym pfistupem,
ktery se nasledné zalozi do osobniho spisu kontrolované osoby.

Kromé toho musi kazda osoba zaméstnana / povéfena praci s détmi poskytnout
informace z narodniho rejstfiku trestl v rozsahu trestnych €ini uvedenych v kapitolach
XIX a XXV trestniho zakoniku, v ¢lancich 189a a 207 trestniho zakoniku a v zakoné
ze dne 29. Cervence 2005 o potirani drogové zavislosti (sbirka zakonu z roku 2023,



polozka 172 a z roku 2022, polozka 2600) nebo pro odpovidajici trestné €iny uvedené
v ustanovenich zahrani¢niho prava.

4. Pokud ma zaméstnana/povérena osoba jiné nez polské ob&anstvi, méla by predlozit
také informace z rejstfiku trestd zemé, jejimz je ob&anem, ziskané pro ucely profesni
nebo dobrovolné Cinnosti souvisejici s kontaktem s détmi, nebo informace z rejstfiku
trest(, pokud pravni predpisy této zemé& nestanovuji vydani informaci pro vyse
uvedené ucely.

5. Od zaméstnané/vyslané osoby by mélo byt rovnéz ziskano prohlaseni o zemich
pobytu za poslednich 20 let, jinych neZ Polska republika a zemé statni pfislusnosti,
predlozené pod hrozbou trestni odpovédnosti.

6. Pokud zemé, z kterych ma byt informace o neexistenci zdznamu v rejstfiku trestu
predloZzena, vydani takové informace neumoznuji nebo nevedou rejstfik trestll, pak
zaméstnana/povéfena osoba predlozi prohlaSeni o této skuteCnosti pod hrozbou
trestni odpovédnosti.

7. 'V ramci prohladeni pod hrozbou trestni odpovédnosti je uvedeno nasledujici: ,Jsem si
védom(a) trestni odpovédnosti za nepravdivé prohlaseni.“ Toto prohlaseni nahrazuje
pouceni organu o trestni odpovédnosti za nepravdivé prohlaseni.

ROZSAH PRAVOMOCIi A ODPOVEDNOSTI OSOB URCENYCH K UPLATNOVANI
STANDARDU OCHRANY NEZLETILYCH OSOB

1. Dozor nad dodrzovanim pfedpisli na ochranu déti vykonava feditel hotelu.

2. Reditel hotelu jmenuje koordinatora pro standardy ochrany nezletilych osob (dale jen
,vedouci recepce”).

3. Vedouci recepce je osobou odpovédnou za seznameni zaméstnancl s obsahem
standard(l ochrany nezletilych osob a za kontrolu jejich pouzivani v hotelu The Cloud
One Gdarnisk.

4. Vedouci recepce organizuje a dokumentuje proces vzdélavani zaméstnancu v oblasti
rozpoznavani pfiznakd, ze ditéti pobyvajicimu v zafizeni mize byt ublizeno, a jak na
takové situace rychle a vhodné reagovat v souladu s postupy pfijatymi zafizenim.

5. Vedouci recepce a/nebo vedouci hotelu popiSe kazdy zasah nebo nahladeny incident
tykajici se zneuzivani déti v prostorach hotelu v dokumentu, ktery byl pro tento ucel
vytvoren (napf. v protokolu udalosti nebo v registru zasahu).

6. V prfipadé divodného podezieni na spachani trestného Cinu je vedouci recepce
a/nebo vedouci hotelu odpovédny za zajisténi dukazu, v€etné zaznamul z kamerovych
systémd, a jejich poskytnuti na zadost ve formé kopii e-mailem nebo osobné statnimu
zastupci nebo policii.

7. Vedouci recepce a/nebo feditel hotelu je odpovédny za provedeni postupu v situaci,
kdy ditéti ublizil zaméstnanec zafizeni nebo jina dospéla osoba, ktera neni pfimo
zaméstnana v hotelu The Cloud One Gdarisk, tedy tfeti osoba.

8. Vedouci recepce je odpovédny za sledovani a aktualizaci standardd ochrany
nezletilych osob a jejich dostupnost pro zaméstnance, hosty a dalSi subjekty
spolupracujici se zafizenim.

9. VSichni zaméstnanci maji k dispozici udaje vedouciho hotelu a/nebo vedouciho
recepce.



ZASADY PREVENCE ZNEUZiVANi DETi V HOTELU THE CLOUD ONE GDANSK

V zajmu zajisténi ochrany déti a prevence jejich zneuzivani uplatriuje The Cloud One Gdarisk
nasledujici zasady:

1.

5.

Pracovnici recepce vyZaduji, aby v8echny déti, které budou na pokoji s dospélou
osobou, byly pfitomny pfi check-inu. PFi check-inu se pracovnici recepce zeptaji, zda
budou na pokoji déti, na jejich pocet a vék a na povahu vztahu mezi ditétem a dospélou
osobou (zejména zda je dospéla osoba zakonnym zastupcem ditéte).

Pracovnici recepce mohou ovéfit vztah mezi ditétem a dospélou osobou, zejména
pokud dospéla osoba neni zakonnym zastupcem, napf. tim, Ze dospélé osobé i ditéti
poloZi doplfujici otazky nebo si vyzadaji daldi dokumenty potvrzujici souhlas
zakonného zastupce s pobytem ditéte v hotelu. Tyto otazky slouzi pouze k ovéfeni,
zda dité neni ve vztahu s dospélou osobou a zda neexistuje podezieni, Ze by ditéti
mohlo byt ubliZzeno.

Personal hotelu upozorfiuje hosty pfijizdéjici do hotelu The Cloud One Gdarisk s détmi,
Ze déti mladsi 13 let by nemély byt ponechany v prostorach hotelu bez dozoru dospélé
osoby.

Jednou z forem ucinné prevence Ujmy zpusobené détem je identifikace ditéte
pobyvajiciho v zafizeni a jeho vztahu k dospélé osobé, s niz v zafizeni pobyva. V
odivodnénych pfipadech personal podnika vesSkeré mozné kroky k identifikaci ditéte
a jeho vztahu k dospélé osobé, s niz v zafizeni pobyva.

The Cloud One Gdansk uplatiiuje tyto zasady v souladu se zasadou pfimérenosti,
pfedevdim kdyZz personal hotelu klade otazky dospélym a détem, tak to provadi
zpusobem a v rozsahu pfiméfeném dané situaci. The Cloud One Gdarisk bere v Uvahu
rizné mozné rodinné situace, jakoz i situaci déti se zdravotnim postizenim a déti se
specialnimi vzdélavacimi potfebami, a zejména obtiZe pfi zodpovidani jednotlivych
otazek.

V zalezZitostech, na které se nevztahuji standardy hotelu, se pouzZiji pfislusna
ustanoveni zakona. Vysvétleni k obsahu standard( Ize ziskat od vedouciho hotelu.

PRAVIDLA UPRAVUJICi VZTAH ZAMESTNANCU K DITETI

Personal hotelu by se mél vzdy chovat profesionalné a projevovat uctu k détem. Bez
ohledu na okolnosti by s détmi meélo byt zachazeno dustojné.

Personal hotelu je povinen respektovat télesnou integritu nezletilych osob a vyvarovat
se jakéhokoli nevhodného fyzického kontaktu nebo poznamek vici détem. Bez ohledu
na situaci je zakazano jakékoli fyzické nebo verbalni chovani, které by mohlo byt
vnimano jako nevhodné.

Personal hotelu nesmi s détmi vést nevhodné rozhovory o sexualnich nebo osobnich
tématech.

Personal hotelu by mél vynalozit veSkeré usili, aby kontakt s détmi, zejména s
mladSimi détmi, probihal v pfitomnosti zakonného zastupce.

V pfipadé déti mladSich 13 let pfijme personal hotelu v nepfitomnosti dospélé osoby
opatieni k zajisténi bezprostfedni pfitomnosti zakonného zastupce nezletilé osoby.
Personal hotelu by se mél vyhybat kontaktu s détmi v odlehlych oblastech.



Uklidovy personal zpravidla nikdy neuklizi pokoje, kdyZ jsou hosté uvnitf. V naléhavych
situacich by se mél personal snazit zajistit pfitomnost zakonného zastupce ditéte pfi
uklidu pokoje, pokud to neni z objektivnich divodli nemozné a situace to vyzaduije,
napf. v situacich ohroZeni Zivota &i zdravi nebo za u€elem zabranéni poskozeni
majetku hotelu a/nebo zhorseni tohoto poskozeni.

PRAVIDLA PRO REAKCI V PRIPADE DUVODNEHO PODEZRENiI NA OHROZENI

1.

BLAHA DITETE

Zameéstnanci hotelu sleduji situaci a blaho ditéte a v pfipadé divodného podezreni, ze
je ohrozZeno blaho ditéte v prostorach hotelu The Cloud One Gdarisk, odpovidajicim
zpusobem reaguiji.

V ostatnich pfipadech ohroZeni blaha ditéte, zejména ohroZeni déti bez dozoru,
personal hotelu informuje supervizora, ktery rozhodne o pfijeti nezbytnych opatfeni k
ochrané nejlepSich zajmu ditéte. V situacich, kdy je to nezbytné v zajmu ditéte, pfijme
personal nezbytna opatfeni k ochrané nejlepSich zajmu ditéte samostatné.

PRAVIDLA PRO IDENTIFIKACI DITETE A JEHO VZTAHU K DOSPELE OSOBE A

POSTUP V PRIPADE PODEZRENI NA NASILi NA DITETI

Pracovnici recepce pfi check-inu zjistuji vztah déti ubytovanych v hotelu The Cloud
One Gdarnisk k dospélé osobé, ktera pobyt pfihladuje. V neobvyklych nebo podezielych
situacich, které naznacCuji mozné riziko ujmy ditéte, je personal hotelu povinen
identifikovat vztah ditéte k dospélé osobg, se kterou je v zafizeni ubytovano.
Identifikace v nezbytném rozsahu by méla byt provedena i v dalSich pfipadech, kdy je
to nezbytné pro bezpecnost nebo jiné Zivotné dulezité zajmy ditéte, zejména pokud je
nutné zajistit pfitomnost zakonného zastupce ditéte mladsiho 13 let bez doprovodu.
Identifikaci provadi zaméstnanec recepce, pokud neni pro bezpecénost ditéte nezbytna
okamzita identifikace jinym zaméstnancem hotelu.

Pro identifikaci ditéte a jeho vztahu k osobé, se kterou je v zafizeni ubytovano, jsou
nutné nasledujici kroky:

e Zeptejte se na totoznost ditéte a na jeho vztah k osobé, se kterou do zafizeni
pfislo nebo se kterou je v zafizeni ubytovano. Za timto ucelem si mlzete
vyzadat ob&ansky priikaz ditéte nebo jiny doklad, ktery prokazuje, ze dospéla
osoba ma pravo se o dité v zafizeni starat. Pokud doklad totoznosti nemate,
muzete pozadat o Udaje o ditéti (napf. jméno, pfijmeni, adresa).

e Pokud nejsou k dispozici dokumenty, které dokladaji vztah mezi ditétem a
dospélou osobou, je tfeba se na tento vztah zeptat dospélé osoby a ditéte.
Pfiklad rozhovoru s dospélou osobou a ditétem naleznete v pfiloze 2.

e Pokud dospéla osoba neni rodi¢em nebo zakonnym zastupcem ditéte, zeptejte
se, zda ma souhlas rodiCe nebo zakonného zastupce nebo jiny doklad
prokazujici souhlas rodi€u s tim, aby dospéla osoba cestovala spole¢né s
ditétem (napf. pisemné prohlasenti).

e Pokud dospéla osoba nema doklad prokazujici souhlas rodi€u, pozadejte ji o
telefonni Cislo na vySe uvedené osoby, abyste mohli zavolat a potvrdit pobyt
ditéte v prostorach hotelu s védomim a souhlasem rodi¢l / zakonnych
zastupcu.



i

V pfipadé, Ze dospéla osoba odmita predlozit doklad ditéte a/nebo uvést pfibuzensky
vztah, je tfeba vysvétlit, Ze cilem tohoto postupu je zajistit bezpecnost déti, které
vyuzivaji The Cloud One Gdarisk, a Ze zavedeni standardd stanovujicich tento postup
je zakonnym pozadavkem.

6. Po pozitivnim vyjasnéni zalezitosti je treba podékovat za €as straveny zajisténim dobré
péce o dité a znovu zdUraznit, Ze cilem postupu je zajistit bezpe€nost déti.

7. Pokud rozhovor nerozptyli pochybnosti o podezieni vici dospélé osobé a jejim umyslu
ublizit ditéti, je tfeba o této skutecnosti informovat vedouciho hotelu.

8. 0Od okamziku, kdy se objevi prvni pochybnosti, by dité i dospély méli byt pod neustalym
dohledem personalu a neméli by byt ponechani o samoté.

9. Supervizor, ktery byl o situaci informovan, rozhodne o vyrozuméni policie nebo v
pfipadé pochybnosti pfevezme rozhovor s dospélou osobou za u€elem dalSiho
objasnéni, pfipadné podnikne dalSi kroky ke zjisténi, zda existuje dlivodné podezreni,
Ze je ditéti ubliZzovano.

10. Pokud se pfi rozhovoru potvrdi podezieni na pokus nebo spachani trestného €inu na
ditéti, vedouci hotelu tuto skute¢nost oznami policii. Vedouci hotelu nasledné uplatni
dalsi postup v pfipadé okolnosti nasvédéujicich tomu, Ze ditéti bylo ublizeno.

11.V pfipadé, Zze se zaméstnanci jinych oddéleni hotelu The Cloud One Gdarsk (napf.
uklidova sluzba, technicka sluzba, obsluha baru a restaurace a dalsi) stanou svédky
neobvyklych a/nebo podezielych situaci, méli by neprodlené informovat vedouciho
hotelu, ktery rozhodne o vhodnych opatfenich.

12.V zavislosti na situaci a misté vedouci hotelu ovéfi, do jaké miry je podezieni na

poskozeni ditéte opravnéné. Za timto ucelem zvoli vhodna opatfeni k objasnéni

situace nebo rozhodne o zasahu a uvédomi policii.

RESENi OKOLNOSTI SVEDCICICH O ZNEUZiVANI DETi

1. Pokud mate duvodné podezieni, ze je dité v zafizeni zneuzivano, méli byste
neprodlené informovat policii na tishové lince 112 a popsat okolnosti incidentu. V
zavislosti na dynamice situace a okolnostech zatelefonuje na policii vedouci hotelu
nebo jim uréena osoba (napf. osoba, ktera je pfimym svédkem udalosti). Zajistéte, aby
se 0soba, ktera byla svédkem incidentu, mohla rozhovoru zucastnit a poskytnout policii
vSechny potfebné informace. Vedouci hotelu je odpovédny za provadéni a koordinaci
dalSich €innosti uvedenych v tomto odstavci.

2. Pro ucely tohoto dokumentu byla pfijata nasledujici klasifikace dlvodnych podezieni
na zneuzivani déti. K nému dochazi, kdyz:

e dité prozradilo zaméstnanci zafizeni, Zze mu byla zpisobena Ujma;

e zaméstnanec vidél, jak ditéti byla zpusobena Ujma;

e dité vykazuje znamky zneuzivani a na polozené otazky odpovida nesouvisle
a/nebo chaoticky a/nebo je v rozpacich, pfipadné existuji jiné okolnosti, které
mohou naznacovat Ujmu, napf. nalezeni détské pornografie v pokoji dospélého
nebo uvedeni dospélého v registru s omezenym pfistupem (feditel hotelu ma
pfistup do registru s omezenym pfistupem pouze za ucelem ovéfeni osob
zaméstnanych v hotelu The Cloud One Gdarisk);

e existuje dalSi pfipad divodného podezieni ze zplUsobeni Ujmy, zejména ze
spachani trestného Cinu, ktery je ze zakona nutné oznamit.

3. V pripadé vyskytu okolnosti uvedenych v bodech 1 a 2 by mélo byt ditéti a osobé
podezielé z poskozovani ditéte zabranéno v odchodu ze zafizeni.



. 'V odlvodnénych pfipadech maze byt podeziela osoba zadrzena jako obcan.
Obc¢anské zadrzeni provede personal hotelu The Cloud One Gdarisk.

. 'V kazdém pfipadé je tfeba dbat na bezpecCnost ditéte. Dité by mélo byt v pédci
personalu zafizeni az do pfijezdu policie.

.V pfipadé duvodného podezieni na spachani trestného €inu v souvislosti s kontaktem
ditéte s biologickym materialem pachatele (sperma, sliny, epidermis) by ditéti nemélo
byt dovoleno se myt, jist nebo pit az do pfijezdu policie.

Po vyzvednuti ditéte policii by mély byt zajistény zaznamy z kamerovych systému a
dal8i relevantni dikazy (napf. dokumenty) tykajici se incidentu a na Zadost by mély
byt ve formé kopii poskytnuty statnimu zastupci nebo policii, bud doporucenou postou,
nebo osobné.

. VSichni zaméstnanci organizace a dalSi osoby, které pfi plnéni svych sluzebnich
povinnosti ziskaly informace o Ujmé zpusobené ditéti nebo informace s ni souvisejici,
jsou povinni zachovavat mi€enlivost o téchto informacich a poskytovat je v ramci své
¢innosti pouze opravnénym osobam a organim.

Po zasahu by méla byt udalost popsana v knize udalosti nebo jiném dokumentu
uréeném k tomuto ucelu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Standardy ochrany nezletilych osob vstoupi v platnost 15. srpna 2024.

Standardy ochrany nezletilych osob jsou k dispozici vS§em zaméstnancim na
webovych strankach hotelu The Cloud One Gdarisk a v kancelafi spravy hotelu.
Standardy ochrany nezletilych osob jsou k dispozici vSem hostim na webovych
strankach hotelu The Cloud One Gdarisk a na recepci hotelu.

Standardy ochrany nezletilych osob jsou k dispozici ve srozumitelné a zkracené verzi
pro déti ubytované v hotelu The Cloud One Gdarisk na misté, které je jim pfistupné.



